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Why Open Architectures Matter in Bl Openness White Paper

A Importancia das arquiteturas abertas

As escolhas de uma arquitetura podem fornecer alguma protecdo contra a tomada de decisdes
erradas. E muito importante identificar a arquitetura e entender o que esta bloqueado e o que esta
aberto.

Neste white paper investigamos a importancia das arquiteturas abertas ao adotar uma plataforma
de Business Intelligence para flexibilidade de longo prazo visando ajuda-lo a uma tomada de
deciséo mais eficaz e eficiente.

Arquitetura aberta e codigo aberto

Arquitetura Aberta (Open Architecture) e Codigo Aberto (Open Source) ndo significam a mesma
coisa. Software de codigo aberto significa que seu cédigo-fonte é aberto. Por outro lado,
arquitetura aberta € o desenvolvimento e integracéo de diferentes empresas em um mesmo
produto.

Arquitetura aberta pode ser definida como uma arquitetura de computador ou software que foi
desenvolvida usando padrées abertos e torna mais facil adicionar, alterar e substituir novos
componentes. Esta abertura se refere ao uso de padrdes publicados e disponiveis gratuitamente
nas interfaces de hardware e software. O padréo aberto permite o desenvolvimento por outras
empresas usando o mesmo padréo.
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O gque é arquitetura aberta?

Novas solugdes surgem, algumas amadurecem e se tornam populares, e outras
desaparecem. Os tomadores de decisdo, por sua vez, tém a tarefa de escolher novas
solucBes de tecnologia que podem ter vérias implica¢des de longo prazo para as
organizacdes para as quais trabalham. As quantidades de escolhas disponiveis sédo
enormes.

1. Com quais fornecedores de tecnologia devo fazer parceria?
2. Quais padrdes de arquitetura devem ser adotados?
3. Quais plataformas s&o padronizadas?

Nos negdcios esses tipos de decisdes sao importantes e precisam ser feitos baseados
no conhecimento e plena consciéncia de que a base dessas decisdes mudara em um
futuro proximo. Mas tomar a decisao errada sobre qual tecnologia adotar podera afetar
0s custos, a experiéncia do cliente, a competitividade e, por fim, o sucesso de uma
organizacao.

Nao ha garantia de que as decisdes certas sempre serdo tomadas, ou de fato que uma
decisdo certa hoje (com base em todas as evidéncias disponiveis) ndo sera a deciséo
errada amanha. Portanto, a flexibilidade e a capacidade de responder rapidamente as
mudancgas quando necessario, fazendo novas escolhas, deve sempre ser uma parte
importante de qualquer decisdo sobre a arquitetura para evitar o blogueio de uma
solucéo
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Por que o aprisionamento tecnologico € ruim?

O aprisionamento tecnolégico consiste na criagdo de uma dependéncia do consumidor em relagéo ao fornecedor. Essa dependéncia costuma vir
acompanhada de altos custos, relacionados geralmente a atualizacdes e melhorias. Muitas vezes a escolha de um fornecedor de determinado produto
ou servico pode parecer atrativa, a primeira vista. Entretanto, a medida que se usa esse produto ou servi¢o, vai se criando uma dependéncia em
relacdo ao fornecedor, até que se chega em um ponto em que 0s custos de migracdo para outra tecnologia ou outro fornecedor tornam-se altos demais.
O aprisionamento ocorre quando o custo ou esfor¢co de se afastar de uma escolha especifica (plataforma, fornecedor) supera o beneficio, mesmo se
essa escolha for boa para os negdécios.

Muitas empresas ja consideraram ou experimentaram o desejo de aproveitar as vantagens de uma plataforma mais barata, software com mais recursos
ou de terminar o contrato com um fornecedor que n&o esta entregando. Mas a dificuldade de mudar é simplesmente grande demais para pensar em
fazé-lo. Esse é o estado de se ficar preso em uma tecnologia.

Ninguém quer ficar preso a uma solucdo, a menos que essa solucao forneca um valor atraente em uma base continua, com a Apple sendo um exemplo
popular. Imagine um dia no futuro em que a Apple fique para tras. Como sera dificil desligar a vida do ecossistema da Apple?

As apostas ficam significativamente mais altas quando se trata de decisdes de tecnologia organizacional. Em particular, o aprisionamento pode ser
problematico ao escolher novas plataformas de software. Alguns podem argumentar que € do interesse do fornecedor prendé-lo, principalmente na era
dos modelos de software como servi¢o (SaaS) e de assinatura, em que o uso do software exige pagamentos continuos. Quanto mais dificil mudar a
tecnologia, maior sera a probabilidade de esses pagamentos continuarem no futuro.

O aprisionamento deve ser diferenciado de aderéncia. A aderéncia ocorre onde os clientes desejam continuar usando o software, ndo quando séo
forcados a isso. Os recursos e a usabilidade da plataforma, os comerciais e 0s niveis de servi¢o sao tais que o cliente experimenta um valor continuo e
permanece de boa vontade com a plataforma, embora ndo se sinta limitado.
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Onde o aprisionamento pode aparecer no software?

O aprisionamento pode se manifestar de muitas formas diferentes. N&do ocorre apenas quando se deseja mudar um software especifico, mas também
guando se deseja mudar o ambiente em que esse software esta operando.

Provedores de nuvem

Aprisionamento de solucdes de Bl que fazem parte do software de propriedade de um dos principais fornecedores de computagdo em nuvem (Amazon
Web Services, Microsoft Azure, Google Cloud) e s6 funcionam, ou funcionam perfeitamente, em sua nuvem.

Sistemas operacionais
Aprisionamento de solucbes de Bl desenvolvidas para uma plataforma de sistema operacional ou ambiente fechado, como apenas no Windows sem
suporte para Linux, ou diferentes versdes do software em diferentes sistemas operacionais.

Recursos proprietarios e conjuntos de habilidades

Aprisionamento de solucdes de Bl com plataformas de software que apresentam scripts e linguagens proprietarias que basicamente se tornam
habilidades descartaveis. Todo software requer algum grau de familiarizagcao ou treinamento, dependendo de sua complexidade e, inevitavelmente,
mudar de uma solugéo altamente proprietéria resultard em um esforco de treinamento extenso (e caro).

Softwares que tentam fazer tudo

Aprisionamento de solucBes de Bl com solu¢cbes que fornecem ampla funcionalidade que pode ir além de sua finalidade inicial podem ser mais dificeis
de remover ou substituir.
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Como fazer escolhas mais abertas na adocao de tecnologia?

Em primeiro lugar, aprenda onde pode ocorrer o 'lock-in' em sua organizagdo. Faca
perguntas durante todo o processo, esteja informado sobre as escolhas que vocé fizer ou
trocas de tecnologias envolvidas.
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Exemplos de Bl com blogueio
de Tecnologia:

Armazenamento de dados proprietario

Por muitos anos, cubos de dados ou armazenamento de banco de dados
em memaria eram um recurso das plataformas de inteligéncia de
negocios. A ingestao de dados nas camadas de armazenamento de
dados proprietarias dessas ferramentas frequentemente fornecia um
aumento de desempenho para 0s processos de descoberta de dados,
especialmente quando cépias pessoais de dados podiam ser extraidas de
armazenamentos de dados corporativos. Essa conveniéncia, no entanto,
teve um custo: os dados proliferaram de forma ndo governada entre as
organizac¢des, mas 0 mais importante é que quanto maior o investimento
nessas camadas de dados, mais dificil se torna a troca. Os dados
armazenados nesses tipos de camadas proprietarias geralmente sao
acessiveis apenas a partir das ferramentas fornecidas pelo provedor da
plataforma de Bl. As organizac¢des hoje ndo tém mais opg¢des com bancos
de dados analiticos rapidos e a necessidade de armazenar dados em
formatos proprietarios em uma plataforma de Bl ndo € mais necessaria.
Exemplos: Tableau Hyper, Qlik Associated Engine, MicroStrategy
Cubes, Sisense Elasticubes
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Provedores de plataforma na nuvem

Os mega-provedores de nuvem, Amazon Web Services (AWS), Google Cloud
Platform (GCP) e Microsoft Azure estdo em uma guerra para ganhar o maior
namero de organizacdes possivel. Isso ndo significa ser capaz de executar
qualquer tipo de carga de trabalho de computagéo, mas também oferecer
ofertas de software atraentes com descontos que sao exclusivas ou funcionam
de forma otimizada em sua plataforma. Esses fornecedores vém desenvolvendo
suas proéprias ofertas ou acumulando recursos por meio de aquisi¢des. O
desafio surge quando as organiza¢cdes desejam transferir a carga de trabalho
de computacao para outro provedor para obter melhor preco ou desempenho.
As escolhas de software muitas vezes os prendem a um provedor de nuvem
especifico, deixando-os com uma tarefa cara, complexa e dificil de abandonar.

Exemplos: AWS QuickSight, Microsoft Power Bl, Google Looker,
Salesforce’s Tableau, Oracle Analytics Cloud

Habilidades proprietarias

Algumas plataformas de business intelligence oferecem a oportunidade de
aumentar os recursos da sua plataforma. Por exemplo, criando conectores
personalizados para fontes de dados, implementando gréaficos personalizados,
criando célculos personalizados ou implementando elementos de interface de
usuario (IU) personalizados. Muitos fornecedores também exigem que os
desenvolvedores aprendam linguagens e estruturas de script ou programacao
especificas. Isso significa que estes elementos especificos provavelmente
precisaréo ser refeitos se uma nova plataforma precisar ser escolhida, e um
tempo significativo sera necessario para aprender essas linguagens
proprietarias, o que é completamente desperdicado, pois sua equipe nao sera
capaz de usa-las depois de mudar para uma nova ferramenta.

Exemplos: Looker LookML, Microsoft DAX, Qlik Expressions, ThoughtSpot
Modeling Language
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Como o Yellowfin aborda as arquiteturas abertas

O Yellowfin sempre foi construido com base no principio de maximizar a
escolha dos nossos clientes. Nos desenvolvemos uma série de recursos
para fornecer op¢des adequadas para a mais ampla variedade de
necessidades.

Flexibilidade: por ser construido na plataforma Java, Yellowfin é uma
solucéo totalmente integrada e portéatil que pode ser executada em
qualquer sistema operacional moderno, executado em servidor local ou
em Cloud.

Baseado na Web: ndo ha componentes de desktop do Yellowfin; todo o
acesso do usuario é feito via navegador, simplificando a implantagéo,
desenvolvimento, utilizacdo, administracéo e manutencao..

Direct Query: Yellowfin ndo requer o carregamento de dados; em vez
disso, ele se conectara a qualquer fonte de dados desejada e executara
consultas em Real-Time na sua fonte de dados (OTLP, ROLAP, MOLAP,
Colunares, outros bancos analiticos ou servicos).

Extensibilidade: Programar no Yellowfin ndo requer conhecimento de
linguagens especificas ou scripts proprietarios, pois as extensées podem
ser codificadas usando linguagens de desenvolvedor familiares como
Java, JavaScript, CSS e HTML.

Plataformas independentes: Os trabalhos de ETL para a criagdo de um
Banco de Dados analiticos séo normalmente as fases mais demoradas de um
projeto de Bl, mas com o Yellowfin os resultados da preparacéo de dados e
gueries SQL podem ser aproveitados em outras ferramentas analiticas.O
recurso de Historias pode ser usado em outras solucdes e integrar painéis e
relatérios de plataformas concorrentes como Microsoft Power BI, Qlik e
Tableau.

Menos tempo e custo: Garantimos que as futuras alteracdes em seu
negaocio possam ser feitas com o minimo de interrupgéo, agilidade, menor
tempo e custo para servicos de migracoes.

Acreditamos que Yellowfin € um dos melhores exemplos de uma solucao de
business intelligence construida em torno dos beneficios da arquitetura
aberta.
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